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Este guia foi elaborado com base nas Regras de Negdcios do sistema Minhas Exportagoes
(MEXPO), para auxiliar os usuarios na utilizagdo da plataforma.

YT LE A

~ Minhas Exportagées

Sua encomenda enviada para gqualguer canto do mundo

Como enviar?

(F =5 AR 2 =
N ) E (5
1 2 3 4 ]
Defina pais, contetido e Inclua os itens e escotha o Adicione os dados do Anexe a documentacao Finalize e leve a uma
finalidade do envio Servigo remetente e destinatario necessaria agéncia ou solicite uma
coieta
I Informacgoes Gerais

O Minhas Exportagées (MEXPO) é uma aplicagao web desenvolvida pelos Correios para criagao
de remessas de exportagdo. Ao coletar e validar informagdes detalhadas e precisas, gerar
documentos de exportagcao e automatizar o despacho aduaneiro, o processo se torna intuitivo,
amigavel e simplificado.

Dentre diversas funcionalidades, o sistema realiza:

v' Preparacgao de remessas de exportagdo com uso de dados da NF-¢;

v' Consultas de tratamento administrativo de exportacao, tradugao automatica, pesquisa
de codigo postal, etc;

v' Geracgao de ETIQUETAS, AWB e PROFORMA INVOICE e muitas outras.

Il Acesso e Autenticagao

Para acessar 0 sistema, o] usuario precisa se autenticar no site
https://minhasexportacoes.correios.com.br/ inserindo os dados de sua conta do Meu Correios.

Entre com seu usuario e senha

Usuario

Senha

Esqueci minha senha
Cadastrar
Por razées de seguranga, por favor clique em Sair e feche o seu navegador
quando terminar de acessar 0s servigos que precisam de autenticagao!
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A sessao do usuario permanece ativa até que ele faga logout ou o tempo de sessao expire. O
nome do usuario autenticado é exibido no menu da aplicagao.

Observagao: Caso o usuario ndo tenha cadastro, o sistema vai redireciona-lo ao perfil
https://meucorreios.correios.com.br/selecionaPerfil para criacdo da conta.

A

Bem-vindo ao Meu Correios!

Ao entrar, no campo Usuario, informar CPF/CNP.J

(somente os numeros)

ag Esqueci minha senha 9.; Cadastrar

[J Fale conosco

Por razdes de seguranca, ao finalizar o acesso em nosso sistema,
cligue em Sair e feche o seu navegador.
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Il. Funcionalidades

1. Etapa: Definigoes

ApOs conectar-se ao sistema, o usuario definira qual a caracteristica geral da remessa ele
deseja enviar, como tipo da remessa, pais de destino, etc.

Como enviar?

558 E

Defina pals, contetdoe  Inclua os itens e escolha o Adicione os dados do Anexe a documentacao Finalize e leve a uma
finatidade do envio Servigo remetente e destinatario necessaria agéncia ou solicite uma
coleta

O que deseja enviar?

Encomenda Documento

Vou usar meu contrato com os Correios

Deseja enviar para qual pais?

Selecione o pais

O sistema verificara se o usuario possui uma pré-postagem em andamento e oferece a opgao
de continuar ou descarta-la.

-
Vocé possui uma postagem em andamento,
deseja continuar?

Destino: CANADA (CANADA)

Ao iniciar uma postagem o usuario seleciona o que deseja enviar entre as opgoes:

v" Encomenda
v Documento

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 5
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1.1 Selecao da Tipo de Remessa:

Ao selecionar o que deseja enviar, o usuario deve informar a tipo da remessa entre as
opcgoes:

Encomenda: Tipos de Encomenda

O que deseja enviar?

()] — 4]
e s
Encomenda Documento
Vou usar meu contrato com os Correios
Tipo de encomenda
) Venda | Presente Amostra _) Brinde (" Bagagem Expaortacdo
desacompanhada Temporaria
Documento: Tipo de Documento
O que deseja enviar?
O e ©@
i
Encomenda Documenta

Vou usar meu contrato com os Correias

Tipo de documento

_} Com registro ) Sem registro

A selecao do tipo de remessa define o comportamento do sistema durante o preenchimento
das informagdes. Com base na opgao escolhida, o sistema determina:

e 0S campos que serao exibidos para preenchimento;
e as validacdes que serao aplicadas;

e as regras especificas a serem atendidas, como a obrigatoriedade de apresentacéo de
nota fiscal.

Além disso, o sistema apresenta mensagens explicativas ao usuario conforme o tipo de
remessa selecionada, orientando o correto preenchimento das informacgoes:

v" Encomenda (Venda) — Envio de produtos quando comprados pelo destinatario.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 6
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v' Encomenda (Presente) — Envio de bens para uma pessoa fisica para outra pessoa
fisica, que ndo seja uma venda.

v" Encomenda (Amostra) — Envio, por uma empresa, de uma pequena quantidade de
um produto para demonstracao.

v" Encomenda (Brinde) — Envio de bens por uma empresa, que ndo seja uma venda ou
amostra.

v Encomenda (Bagagem desacompanhada) — Bagagem pertencente ao viajante,
enviada separadamente de sua viagem e sem seu acompanhamento. E necessario
anexar um documento de identificagdo do viajante e o comprovante da passagem
aérea.

v" Encomenda (Exportagdo temporaria) — Exportagdo de um bem com previsdo de
retorno ao Brasil apds um periodo determinado.

v" Documento (Com registro) — Envio de correspondéncia por pessoa fisica ou juridica

v" Documento (Sem registro) — Envio de correspondéncia por pessoa fisica ou juridica.

N&o admite pré-postagem; deve ser postado diretamente na agéncia

O sistema também avalia a correlacdo entre a natureza do exportador e a finalidade do envio,
sinalizando quais perfis podem utilizar cada modalidade de remessa e se ha ou nao
necessidade de emissdo de nota fiscal (eletrbnica ou avulsa).

Venda Amostra Brinde

- L Com Presente - S Com = S e iy Com
em NF avulsa em NF avulsa em em NF avulsa

Perfil /[Finalidade

Pessoa Fisica Comum

Pessoa Fisica (Produtor rural, artesao, artista ou assemelhado)

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica domiciliada no exterior sem CPF

Pessoa Fisica residente no pais sem CPF.

Ao preencher os dados da remessa, o sistema validara a compatibilidade entre as
informagdes informadas e o perfil selecionado. Caso a postagem nao seja permitida, uma
mensagem de alerta sera exibida indicando a necessidade de ajuste.

Esta finalidade nao @ permitida para o perfil do remetente selecionado. Ajuste o perfil ou volte a etapa anterior e altere a finalidade.

1.2 Inserg¢ao da Chave de Acesso da NFe:

Para remessas do tipo "Encomenda com Nota Fiscal Eletronica", o usuario deve inserir a
chave de acesso da NFe de 44 digitos presente no DANFE.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 7
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Chave de acesso da NFe

D 132409087 415720001 33550010003017261113930972 Q ‘

Informe a chave de ocesso de 44 digitos

O sistema valida a chave de acesso da NFe utilizando uma API integrada ao Portal da
Nota Fiscal Eletrénica.

Se a chave de acesso for valida, o pais de destino é preenchido automaticamente com base
nos dados da NFe.

1.3 Correios nao informado como “Transportador”’ na NFe de Exportagao

As empresas de transporte apenas podem consultar o arquivo XML de notas em que estejam
identificadas como empresa transportadora na aba Dados de Transporte.

Dados Gerais

Chave de Acesso

Humero Versao XML

3325 0111 3015 By v ey ey Wy 03126616 9027 103 4.00

MFe Emitente Destinatario Produtos e Servigos Totais Transporte Cobranca InformacGes Adicionais
Dados do Transporte

Modalidade do Frete

0 - Contratacio do Frete por Conta do Remetanta
Transportador
CHPJ Razao Social / Nome

34 028 316/0001-03 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Inscricdo Estadual Endereco Completo Municipio

SBN Quadra 1 Brasilia

UF

Assim, no ato da emissdo da NFe, o usuario precisa informar que os Correios serdao o
transportador de sua remessa exportacao, utilizando o CNPJ 34.028.316/0001-03.

Quando a informacéao relativa a transportador nao for Correios, o sistema ira identificar e notificar

0 usuario - com isso, o exportador devera recuperar e enviar o xml da nota fiscal eletrénica, o
qual pode ser baixado por ele no site da receita.

Upload de XML da Nota Fiscal

T, Anexar XML da Nota Fiscal

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 8
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Autorizagdo de Uso dos Dados da Nota Fiscal

Para o correto registro da Declaracao Unica de Exportagao (DU-E),
solicitamos sua autorizacao para utilizar os dados constantes na Nota
Fiscal eletronica (NFe) da mercadoria exportada.

Informamos gue esses dados serao utilizados exclusivamente para o
registro e transmissao da DU-E, conforme exigéncias legais.

Gentileza confirmar sua concordancia e autorizacao para que
pOSsamos Prosseguir com a pré-postagem.

4P Confirmar e Prosseguir Cancelar

1.4 Selegao e Validagao do Pais de Destino:

O usuario seleciona o pais de destino da remessa em um menu dropdown.

Deseja enviar para qual pais?

ESLOVEMIA [SLOVEMIA) -

ESPANHA [S-I-"AI-"I] ' =
ESTADOS UNIDOS (UNITED STATES OF AMERICA (THE))

ESTOMIA (ESTOMIA)
ETIOPIA (ETHICPIA)
FALKLAND (FALKLAND ISLANDS)

O sistema consulta os servigos disponiveis para o pais de destino e o tipo de remessa
selecionados.

Se nao houver servigos disponiveis, o usuario é notificado e ndo pode prosseguir.
O sistema exibe mensagens de aviso especificas para o pais de destino, se houver.

Obs: Em caso de insergdo de Chave de acesso da NF-e ndo sera necessario incluir pais de
destino.

1.5 Utilizagao do Contrato com os Correios:

O usuario pode optar por utilizar um contrato com os Correios, marcando a opgéao “Vou
utilizar meu contrato com os Correios”.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 9
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. Vou usar meu contrato com os Correios

Codigo do Cartio de Postagem

B Q ‘

Para utilizar um contrato, o usuario deve inserir o cédigo do Cartdo de Postagem.
O cddigo do Cartdo de Postagem é validado pelo sistema.

Se o Cartao de Postagem for valido, o perfil "Pessoa Juridica" é selecionado automaticamente
e os dados do remetente s&o preenchidos.

O MEXPO segue as mesmas regras do perfil “Meu Correios” para efetuar o cadastro de
permissionarios e do uso de cartdes de postagem.

2. Etapa: Iltens e Pacotes

Nesta etapa, o usuario cria o pacote, adiciona os itens que compdem a remessa, informando a
descricao, quantidade, valor, peso, NCM, etc.

Na parte superior da tela o sistema ira informar o Peso Maximo do pacote para o pais de destino
da remessa.

O usuario pode criar novos pacotes em sua remessa eletronica, caso entenda que precisa
adequar cada pacote virtual aos volumes fisicos que criou, podendo criar multiplos pacotes para
a remessa.

Itens e pacotes

Dependendo da quantidade de itens a serem enviades, podera ser necessario separa-los em pacotes, conforme o limite de peso
do pais de destino. Peso maximo do pacote para CAMADA - CA:30.000 gramas.

Pacote 1 Peso total dos itens: 600 g Peso do pacote: 6002
ltens adicionados

Camisa marca Reserva 100% algodao 5UN | RS 949,50 | 600 g | NCM 5105.10.00 ﬁ

| @ Adicionar pacaote

O sistema exibe os valores informados para cada item, incluindo peso total, descricéo,
quantidade, valor total e NCM.

Obs: Em caso de inclusdo de NF-e, ndo sera necessario incluir itens, estes serdo capturados
do documento.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 10
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2.1 Remessa com NF-e

Ao informar os 44 digitos da chave de acesso da NF-e, a plataforma recupera
automaticamente os dados dos itens da nota fiscal e os inclui inicialmente em um unico
pacote.

O usuario devera ajustar a composi¢ao dos pacotes para que ela corresponda a embalagem
fisica da remessa. Para isso, é possivel dividir quantidades de itens, criar novos pacotes e
transferir itens entre pacotes, garantindo que a distribuicdo dos produtos reflita a realidade
da postagem.

a) O usuario podera criar novos pacotes acionando o botdo | = "7 EEE
Iltens e pacotes
Dependendo da quantidade de itens a serem enviados, podera ser necessario separa-los em pacotes, conforme o limite de peso
do pats de destino. Peso maxime do pacote para CANADA - CA:30.000 gramas.
Pacote 1 Peso total dos itens: 600 g Peso do pacote: 6002 [

Itens adicionados

Camisa marca Reserva 100% algoddo 5 UN | RS 949,50 | 604 g | HCM 6105.10.00 @

| @ Adicionar pacote

Serdo criados pacotes vazios logo abaixo dos que ja existirem na remessa. O usuario
precisara incluir itens.

b) Movendo itens de um pacote para outro

Pacote 2 Peso total dos itens: 0 g Peso do pacote: 0 g [

Voce ainda nao adicionou nenhum item!
Adicione um jtem para continuar.,

Faveor Incluir itemis) nofs) pacoiefs)

@ Excluir pacote

@ Adicionar pacote ! (X) Cancelar divisio de itens

Ao criar mais de um pacote na remessa, podera mover itens de uma pacote para outro
utilizando o botao localizado ao lado de cada item. Devera indicar a quantidade de itens
que deseja mover de um pacote para outro.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 11
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Pacote 1 Peso total dos itens: 150 g Peso do pacote: 1508 [

Itens adicionados

Camisa de Futebol Linkin Park W A Sport - From Zero - M- M -

TUN | RS94.95 | 75 HCM 6105, 20,00
Preto (850495 | T3 81 2

Camifsa de Futebol Linkin Park W A Sport - From Zero - M- M -

Preto 1 UM | RS 94,95 | 75g | HCM 6105.20.00

Para qual pacote vocé deseja trocar?

® Pacote 1
(D) Pacote 2

Como resultado, os itens divididos serdo separados por pacote.

E] x

g %

DE:
Pacote 1 Peso total dos itens: 150 g Peso do pacote: 1508
Itens adicionados
E:::;sade Futebol Linkin Park W A Sport - From Zero - M - M - E RS 94,95 | 75 ¢ | NCM 6105.20.00 @, >
;.:i::;sa de Futebol Linkin Park W A Sport - From Zero - M - M - @ S 94,95 1 75:2 | NCM 6105,20.00 g 3
O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 12
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PARA:

Pacote 1 Peso total dos itens: 75 g Peso do pacote: 758 [§

Itens adicionados

Camisa de Futebol Linkin Park W A Sport - From Zera - M - M i
i ol ‘ RS 94,95 | 75 g 1 NCM 6105,20.00 a >

Pacote 2 Peso total dos itens: 75 g Peso do pacote: 758 5

Itens adicionados

Camisa de Futebol Linkin Park 'W A Sport - From Zero - M - M - :
1 UN | RS 94,95 75g | HCM 6105.20.00 g,
Preto ! - >
ﬁ Excluir pacote
| ® Adicionar pacote | ® Cancelar divisao de itens

c) Dividindo itens
O usuario podera dividir um item utilizando o botao >£ localizado ao lado de cada item.

Pacote 1 Peso total dos itens: 150 g Peso do pacote: 1508 &

ltens adicionados

Cami utebol Linkin Park W A T From Zer M-M- .
:.a isa de Futebol Linkin Park W A Sport - From Zero 2 UN | RS 189,90 | 150 g | NCM 6105.20.00
Preto

Devera indicar a quantidade de unidades ou de peso que deseja separar. No caso ilustrado
abaixo, o usuario separou um item de 2 unidades em dois itens de 1 unidade:

Dividir ltem

Vodume: Unidade de Comercializago: GQuantidade:

g J e |

Observe que as unidades, o valor e o peso foram divididos, mas o peso total original sera
preservado.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 13
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Pacote 1 Peso total dos itens: 150 g Peso do pacote: 1508 &

Itens adicionadas

Cami F | Linkin Bark W -F S M- M-

Catnlz o PHbhoh baMn-Pack Wb Sprs = Fimm, £er T UM | RS 94,95 | 75 | HCM 6105.20.00 8

Preto

t;:a:::a de Futebol Linkin Park W A Sport - From Zergo - M - M { UN | RS 94,95 | 75 2 | NOM 6105.20.00 >
[ (#) Adicionar pacote J | (%) Cancelar divisio de itens

O usuario podera cancelar a divisao de itens, retornando ao estado original.

d) NF-e cujos itens ndo possuem peso informado

Quando identificado, o sistema exibira um modal informando que um ou mais itens da NF-e
nao possuem peso informado.

O usuario ira visualizar o peso ‘0 g’ assinalado em vermelho em cada item cujo peso nao foi
informado na NF-e.

Pacote 1 Peso total dos itens: Nao informado Peso do pacote: $00g B
Itens adicionados

Camisa de Futebol Linkin Park W A Sport - From Zero - M - M - Preto 1 Unidade{s) | RS 189,90 | 0g | NCM 6105.20.00 >

Para prosseguir, devera acionar o botdo ao seu lado e incluir o peso correspondente a
cada unidade do item.

Peso do item

Adicionar peso [g)

cancElar

O sistema ira calcular o peso total de cada item multiplicando o peso informado pela
quantidade descrita na NF-e.

2.2 Remessas sem NF-e

a) Inclusao de Novo Item
Para incluir um novo item, o usuario deve clicar no botao "Adicionar ltem".

Um modal é aberto para inserir as informagdes do item.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 14
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Incluir itens

Dados do item

Unidade de Comencializacho: CQuantidade Valor unitaris (RS):

Selecione * RS 0,00

Pacote: Valor total:
RS 0,00

Codigo NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)

nforme o codige NCM do ttem eu clique no botaa a0 lado para pesguitar

Escreva wma descricdbne para o Item: Traducha da descricho em Inglés

@ Home ‘:'E Home am inglés

£# Descriter de item . Uszar traducho livre da plataforma

Peso total:
ta

b) Descrigdo do Item:

O usuario devera descrever o item no campo de texto correspondente até o limite de 80

caracteres.

A plataforma possui uma ferramenta para realizar a traducdo automatica da descrigao para

o inglés.

O usuario pode desligar o tradutor e incluir sua propria tradugéo.

Incluir itens

Escreva uma desoricio pars o ke Tendugiho cn descricao em ingld

& rore & Home em ingles

T Ty T o
A’ Darteribonr sia o . Usar traducas lhre da plataforma

A aplicagao oferece uma ferramenta de apoio para descrigdo do item, descrita a seguir.

¢) Ferramenta de Apoio para Descricdo de Item:

A ferramenta de apoio permite ao usuario descrever o item de forma mais detalhada,

respondendo a perguntas sobre o produto.

As respostas sdo concatenadas para formar a descricao do item.

O usuario pode cancelar o uso da ferramenta e inserir a descricdo manualmente.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 15
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Descrigdo dos itens

Qual & mercadoria ou produte?

[

Qusal 3 marca ou fabricants?
Qual o estile, modelo ou tipo?

D= qus material £ fefto?

Descrigdo do item

@ Utiizar Cancelar

d) Dados do Item:
O usuario informa os seguintes dados do item:

Unidade de Comercializagao (Unidade, Duzia, Pares)

Quantidade (valor inteiro com até 4 caracteres)

Valor unitario (aceita separador decimal ponto ou virgula)

Peso unitario (aceita separador decimal ponto ou virgula)

Pais de Fabricagao (disponivel apenas para as finalidades "Venda" e "Amostra")

AN NN

Pacote 1 Peto total dog iterm: 150y Peso do pacote: 1508 7§
Itens adicionados
Carmese sactal masculans em algodds e pelidster tamacto Mrs corand | UM, BS TR0, 150 gramas, NCMS1051000 8

o s &
) Adicionar item

e) Busca e Selecdo de NCM:

O usuario pode buscar o codigo NCM do item utilizando uma ferramenta de pesquisa.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 16
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Procurar HCM

A ferramenta de pesquisa utiliza um dicionario de sinbnimos para auxiliar na busca. O
usuario também pode inserir o cédigo NCM manualmente.

Caso o NCM escolhido seja proibido para envio pelos Correios, o sistema apresentara a
mensagem: “Ndo aceito para envio pelos Correios”

Se o NCM escolhido for autorizado apenas para usuarios a faturar o sistema apresentara a
mensagem: “Nao aceito para a forma de pagamento escolhida.”

f) Salvamento de Novo Item:

Para salvar o item, o usuario clica no botdo "Salvar". O item é validado antes de ser salvo.

g) Excluséo de ltem:

Para excluir um item, o usuario clica no botdo "Excluir", representado pela imagem de um
balde de lixo.

h) Adicionar e Excluir Pacote:

i (‘D#d-‘crunorrcuu:c J

O usuario pode adicionar ou excluir pacotes utilizando os botdes '

ﬁ Excluir pacote

PaCDte 2 Peso total dos itens: 1.750 g Peso do pacote: 1.750 g E
Itens adicionados

Toathas de mesa, panos de cozinha 5 Unidadefs) | RS 399,55 | 1.750 g | HOM A307.90.10

(® Adicionar item

| @ Adicienar pacote |
|

()]
(6]

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 17
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i) Troca de Pacote de um Item:

O usuario pode trocar um item de pacote utilizando o botdo "Trocar Pacote", representado
. S
pela imagem * .

j) Validagao de Itens e Pacotes:

O sistema valida os itens e Pacotes antes de prosseguir com o registro do remetente.

A validacao inclui a verificagdo da descricdo, pacote, NCM, unidade de comercializagao,
quantidade, valor unitario e peso.

k) Selecgao de Servigo:

O sistema apresenta os servicos disponiveis para a remessa, de acordo com o pais de
destino e as caracteristicas da remessa.

O sistema consulta e exibe o prazo e o preco estimados para cada servico.

O usuario seleciona o servigo desejado clicando no botao "Selecionar".

Selecione o servico para avangar

@ correios < Coueros
STANDARD EXPRESSO "

Prazo estimada Prrs i

Preqo estimacio Prego esiimada
RS 234,55* RS 293,20*

== ==

Informactes de dimensies Informacoes de dimensie
mores informodos sdo estimodes devendo ser confirmodos no abe do pestosem.
I) Informacgdes de Dimensdes:

O sistema exibe as dimensdes minimas, maximas e a soma para os formatos em Rolo,
Envelope e Pacote/Caixa conforme modal escolhido.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 18
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Informacdes de dimensdes

Soma(L+2D): 1040 mm

Envelope:
Min{LxC): 229 x 324 m
(LxC): 300 x 600 m

Pacote ou Caixa:

Min(LxCxA): 110 x 160

Soma(L+C+A): 3000 mm

® Correlos

Abaixo s&o descritas as dimensdes minimas e maximas permitidas por modalidade.

Indicadores

EXPORTA FACIL ECONOMICO

EXPORTA FACIL STANDARD

EXPORTA FACIL EXPRESSO

DimensGes Minimas

Envelope: 14cm [C) X Scm (L)
Caixa: 16cm (C) X 11cm (L) X 5cm (A)
Rolo: 10cm (C) X 5cm (D)

Envelope: 14cm (C) X 9cm (L)
Caixa: 16cm (C) X 11cm (L) X 5cm (A)
Rolo: 10cm (C) X 5cm (D)

Envelope: 32,4cm (C) X 22,9cm (L)
Caixa: 16cm (C) X 11cm (L) X S5cm (A)
Rola: 10cm (C) X 5cm (D)

Envelope: 60cm (C) X 30cm (L)

Envelope: 60cm (C) X 30cm (L)

Envelope: 60cm (C) X 30cm (L)

Rolo: 104cm [C+(2XD]]

Rolo: 104cm [C+(2XD]]

Dimensdes Maximas |Caixa: 150cm {C) X 70cm (L} X 80cm (A)  |Caixa: 150cm (C) X 70cm (L} X 80cm (&) |Caixa: 150cm (C) X 70cm (L) X 80cm (A)
Rolo: 90cm (C) X 30cm (D) Rolo: 90cm (C) X 30cm (D) Raolo: 90cm (C) X 30cm (D)
PR P MR Enf.relope: 23cm (C)+(L) Enf.relope: 23cm (C)+(L) En\_.relope: 55,3cm (C)+(L)
Minim Caixa: 32cm (C}+(L}+A) Caixa: 32cm (C]+(L}+HA) Caixa: 32cm (C)+{L)+HA)
5 Rolo: 30cm [C+{2XD)] Rolo: 30cm [C+{2XD]] Rolo: 30cm [C+(2XD)]
ki i A Enf.relope: 90cm (C)}+L) Enf.relope: S0cm (C)+L) Enf.relope: 90cm {C)+{L)
Méxima Caixa: 300cm (CyHLH(A) Caixa: 300cm (CyHL+(A) Caixa: 300cm (C)+HLHHA)

Rolo: 104cm [C+(2XD]]

3. Etapa Remetente e Destinatario

¢ Nesta etapa, o usuario informa os dados do remetente e do destinatario.
e O formulario inclui campos para nome, endereco, documento e contato.
e Campos obrigatorios s&o destacados e validados.
e O sistema preenche automaticamente os dados do remetente e do destinatario para

Usuarios Externos se ja estiver salvo no Meu Correios.
e A exibigdo dos campos varia de acordo com o perfil selecionado (Pessoa Fisica ou

Juridica).

3.1 Formulario de Remetente:

a) O usuario podera selecionar um enderego de remetente salvo no Meu Correios.

Remetente

Sicrano Testador da Silva

Alameda dos Testadores, N° 0 - Recanto dos Testadores Andnimos, Testoléndia - SP

PF Telefone: E-mail Representants
00000000001 11980145238 sicranofesien@mail com NA
| E:Ef Selecionar endereco 0 Move endereco E".. Dutro rematente Z] Jear meus dados

Detumento Representants

HA

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas
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Ao clicar no botao “Selecionar Enderego” os dados do endereco ja cadastrado séo
preenchidos automaticamente no formulario.

O usuario pode inserir um novo endereco ou selecionar outro remetente.
O sistema busca o CEP e preenche automaticamente os campos de endereco.

b) Caso o usuario tenha criado o remessa a partir de uma NF-e, os dados do remetente e
seu endereco ndo poderao ser alterados:

Remetente

Pessoa Juridica 1301556000138

W ASPORT LTRDAME W A SPORT LTDA ME

Endereco do remetente

%) 28881278 Q Travessa Doria Carolina
080 Fabricn
Cachoeiras de Macacu Campo do Prado Rio de Jansiro

O usuario apenas podera alterar/incluir os seguintes campos do remetente: “Nome do

representante”, “Documento do representante”, “E-mail” e “Telefone”.

3.2 Formulario de Destinatario:

O wusuario devera preencher os dados do Destinatario, exceto o pais de destino,
evidentemente.

Alguns campos assinalados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatorio.

e Pesquisa por cédigo postal:

Quando o usuario informar um codigo postal, o sistema ira incluir a localidade
correspondente no campo "cidade".

Paiz de desting

d% 2002

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 20
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Caso o sistema nao preencha automaticamente, os dados deverdo ser preenchidos
manualmente.

e Pesquisa por localidade:

AT
TN
LA

Buscar localidade @

O usudrio pode utilizar a lupa para pesquisar o
codigo postal a partir da localidade

Milan

Cédigo postal”: | ¥ Buscar
i® Busca CEP
Selecione Cédige Postal Localidade
b2 MLERE N
W Unilizar w2 MILARO, M
W Utilizar wn MILANG, MI
Buscar localidade @
L i
" Uilizar 0125 MILARD, M

MILANE
i B::-: 5
Fethar

Fechar

3.3 Etapa Informagoes Complementares

Nesta etapa, o usuario insere informacgdes e instru¢des adicionais para a remessa.

e Defina atributos para um Tratamento Administrativo de Exportacao.

¢ Anexe uma ou mais notas fiscais digitalizadas, se a finalidade for Venda ou Amostra e
nao se tratar de caso de exportacdo amparada por NF-e, que ja tera sido informada em
etapa anterior.

¢ Anexe documentos adicionais, se necessario.

¢ Indique se a remessa contém itens proibidos ou restritos.

¢ Informe se a DU-E ja foi emitida e, caso tenha, o seu numero de registro.

¢ Informe se ha necessidade de inspegao sanitaria ou outras restrigdes.

e Selecione a agado em caso de nao entrega.

a) Tratamento Administrativo de Exportagao

e Tratamento Administrativo abrange uma série de regulamentos, procedimentos e
requisitos que devem ser cumpridos por pessoas e empresas para que possam
exportar.

e A tela abaixo sera apresentada caso exista Tratamento Administrativo associado ao um
ou mais codigos NCM informados na classificagdo dos bens a serem exportados.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 21
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Tratamento Administrativo de Exportacéo @

Trataments Administrative

Item: Tanis Mike Alr Jordan One Couro para Pratica de Basquete | MCM: 44041100

Lista de Atributos:

Name: Detalhamento
Deszricha:
Obripatoriadade: Sim
Grghes Interessades: IBAMA

Selecione um Atribute:

Seleclone um Atributo

Selecione um Atributs
Com partels) de espéciels) da fauna, exceto de especies domesticas, de acordo coim & Portaria Ihama n® 937 1998

Demais

b) Upload de Documentos de Exportagao:

Para instruir o desembarago de exportacéo, o usuario pode anexar documentos adicionais
NO processo.
Documentos de exportacao

Exiztem decumentos adicionaiz a serem incluidos no processol

o Mas S

Os documentos devem ter formato .pdf e tamanho maximo de 1MB.
O usuario deve informar o numero e a descrigao do documento.

Existern documentos adicienais a serem incluidos no precessol

AT w Sim

Selecione o tipo de documento a ser incluido:

Salecione o tipo de decumento - riaeme o 10 nlirmera de IEE

Envie apsnas argivds no Tormats pdf oom ate 1ME

O usuario pode visualizar, excluir ou substituir os documentos anexados.

c) Itens de postagem proibida / Restrita

A plataforma proibe a geragao de remessas contendo determinados itens cuja postagem é
restrita ou proibida. Assim, esta preparada para notificar ao usuario.
¢ Pilhas e Baterias
e Gases inflamaveis, toxicos ou ndo inflamaveis e ndo toxicos
e Liquidos e semissoélidos
e Substancia explosiva, deterioravel, fétida, corrosiva, inflamavel ou perigoso para o
transporte e manuseio

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 22
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Itens de postagem proibida / Restrita

Pilhas e Baterias @
Suea remessa contémy pithas ou baterias de qualquer natureza?

7) Mao ) Sim

Gases inflamaveis, tdxicos ou ndo inflamaveis e nio tdxicos @

Sua remessa contém produtos gue armazenam E3Ses, MESMo ue seja ar comprimido, como preus, bolas & panslas de pressio
fechada?

0) Mao O Sim

Liquidos & semissolidos @

Sua remessa contém mercadorias ou produtos na forma bguida, asrossol, creme, gel, pasta ou outros produtos semissclidos?
0 Nao ) Sim

Substincia explosiva, deteriordvel, fétida, corrosiva, inflamavel ou perigoso para o transporte e manuseio @
Sua remessa contéem produtos gue ssjam inflamaveis, explosivos, corrosivos, pereciveis ou cujo transporte possa oferecer risco as
pess0as ou outros objstos?

® & @ @

1 Ndo ) Sim

Caso o usuario informe que a remessa contém um item cujo envio nao é permitido, o
sistema ira notifica-lo com uma mensagem especifica:

Proibicio no envio de Gases
inflamaveis, téxicos ou ndo-
inflamaveis e ndo-téxicos pelos
Correios
Proibicdo no envio de Pilhas e

Baterias p’ElGS Correios A AMAC proibe envio de produtos gue armazrenem gases

inflamaveis, toxicos ou nac-inflamaveis & nao-toxicos.
A Agéncia Nacional de &dagac Civil - ANAC protbe o
transporte aéreo de remessas postais contendo pithas ou
baterias para o exterior.

Assim, garanta gue nenhuma mercadoria na sua remessa
possua gas ou ar no interior, como pneus, bolas e
aerossois.

Lepislacdo: RBAC 175, 15 H® 175-001

Legislacdo: RBAC 175, 1S N? 175-001

Fechar

Fechar
Proibigio no envio de liquidos, ﬁ Proibigio no envio de substincias
semissolidos e aerossois L. perigosas
E proibido o envie internacional de produtes nas formas E proibido o envio de substancias explosivas,
iguida, aerossol, creme, gel, pasta ou outros produtos deterioravets, fetidas, corrosivas, inflamaveis ou
Cemissdlidos, perigosas para o transporte e manuseio.
Legisiacio: RBAC 175, 15 N° 175-001 Base legal: Art. 13 da Lei n® 6.538/1978 (Lei Postal).
Fechar Fechar
O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 23
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Apenas usuarios com contrato estdo aptos para gerar pré-postagens em que o pacote
contenha produtos na forma liquida ou semissdlida.
O MEXPO apresenta orientacdes quanto aos procedimentos e requisitos que devem ser
cumpridos para o envio de liquido ou semissolidos.

d) Declaragao Unica de Exportacdo (DU-e)

E possivel que o usudrio ja tenha registrado uma declaragdo de exportacdo DU-E para
uma remessa.

Se for o caso, o0 usuario podera selecionar a op¢ao “sim” e informar o niumero de registro
da DU-E. Fazendo isso o sistema ira recuperar os dados do PUCOMEX para os utilizar no
processo de desembaraco.

A Declaragao Unica de Exportacao (DU-e) ja foi emitida? @
Mao & 5im

ndarme o runmero da DU-e emitida para a reneisa que @it tendo preparada.

=

e) Instrucdes Adicionais:

O usuario informa se a remessa esta sujeita a inspeg¢des ou restrigdes e seleciona a agao a
ser tomada em caso de nao entrega.

Inspegdo sanitaria ou outras restrigdes
A remessa contém produtos sujeitos a quarentena, inspecio sanitdria/fitosanitaria ou outras restrigbes?

Nig Sim

Orientagdo em caso de ndo entrega

Em caso de ndo entrega a remessa devera:

Retornar ao remetente %er abandonada

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 24
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4. Etapa Resumo

Nesta etapa, o usuario visualiza um resumo da pré-postagem antes de finalizar.

@ @ g —— @
Definighes Tons. & Rematente ¢ Infoemagies Resuma
Pacotes destinatans Complementares

Resumo da pré-postagem Valores e servicos

'a.‘ Cofreos
Documento intermacional

Expresso 1)

Itens e pacotes
Prazo estimade

Pacote 1 Peso total dos itens: 1750g

Prego estimade

Tiénks Nike Alr Jordan One Couro pars Préitica de Basquete
3 N, RS RS 399,55, 1.750 gramas, HCM 64041100

rﬁ}) Deseja proteger este pacote por apenas RS 3,007 m
S

Remetente e destinatario

Remetente Destinatario

Heather W, Smith. Sarah Malcom Smith
CHPJ: 11.30 00 Telefone: 5543 T47
Telefone: E-mail:

E-mail: he: Email,com Enderego: ain Rd South,
Preposto: Heat Etobikoke - C M5A 251

Documento preposto:

Oscar Frelre, 668, Sao
- 5P - 05409-010

& Editar & Editar

Termo de Condigoes

1 Voltar aos detaliwes m

a) Apresentagdao do Resumo da Pré-postagem:

O resumo inclui as informacgdes da remessa, dos itens, dos pacotes, do servigo selecionado,
etc. O sistema calcula e exibe o preco estimado da remessa.

b) Protegao Adicional:

A plataforma disponibiliza uma protecao adicional que pode ser contratada pelo usuario.
Para adquiri-la, o usuario devera declarar o valor de prote¢cao desejado para cada pacote.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 25
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Aumente a protecao de sua
remessa!

A sua remiessa possal uem valer tokal de RS 399,95 em

O valor maximo protegido ndo deve ser superior ao valor total dos itens do pacote. Alguns
paises também limitam o valor da protecdo. O sistema leva em conta tais limites,
restringindo valores improéprios.

Uma vez incluida a protecdo, o valor de postagem dos pacotes é atualizado
automaticamente.
¢) Edigao de Informacgoes:

O usuario pode retornar as etapas anteriores para editar as informacées da remessa.

d) Aceitacdo dos Termos e Condigoes:

O Termos e Condi¢des Gerais de Prestacao de Servicos de Remessa dos Objetos Postais
Internacionais esta disponivel para leitura pelo usuario. Para prosseguir, 0 usuario devera

selecionar o checkbox, declarando que aceita os termos descritos no documento, e acionar
o botao "Finalizar".

Termo de CondicGes

i Voltar aos detalhes Finalizar

e) Confirmacado da Remessa:

Acerto os Tenmos de Condicoes Gerals de Prestacao de Servicos de Bemessa dos Objetos

O sistema gera um ID da operagéo e exibe uma tela de confirmacéo.
ApOGs a confirmagdo, o usuario deve imprimir: etiquetas, AWB e Proforma Invoice (quando
0 exportador né&o tiver emitido uma invoice).

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 26
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el
TR

Sua remessa foi confirmada!

I Operacac: 123456789

A plataforma apresenta orientagcdes para fixagdo das etiquetas com codigo de rastreamento
nos pacotes.

Orientacdes para etiguetagem de embalagens

o~
s

L] o
L"““' Ch

A pré-postagem foi finalizada. O usuario poderd acompanhar a sua remessa na pagina
Minhas Remessas.

O usuario tem até 15 dias corridos, contados a partir da realizagdo da pré-postagem, para
efetuar a postagem do objeto em uma unidade dos Correios.

Caso o objeto ndo seja postado dentro desse prazo, a pré-postagem perdera a validade,
sendo necessario realizar um novo registro no sistema para gerar uma nova pré-postagem
antes de tentar postar novamente.

Esse prazo existe para garantir que as informacgdes registradas no sistema permanegam
atualizadas e que o processo logistico ocorra de forma adequada.

5. Consulta de postagens no MEXPO

Na pagina “Minhas Remessas” o usuario fara o acompanhamento de seu envio.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 27
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e Minhas Remessas

¥ Cadastro pré-postagem o

™ | ™
o 31 | ms
= Minhas remessas ;

. . , . oo . Ly . ~ Bl ”
La sera possivel identificar o objeto pelo cédigo e ao clicar no botdo * “detalhar remessa”,

onde todas as informagdes da postagem estardo disponiveis para visualizagao.

Codigo v  Paiz de Destino Destinatirio Data Situacio Pacotes Acbes
B i 36875 CHINA - TH Thang Li 0570272026 Pr&-postado LDy 000 D00 181 BR = (=] B
B 3ea3t ARGENTIHA - AR Jose juan 270472026 Poztada LD 000 -DOD 133 BR = ® [=]
Detalhamento da Remessa
i Tipor "‘.i}: i Pai: i Pagamento:
o [T memcaocen s me- o el hvem

Itens e pacotes

Pacote 1 - LD 000 000 181 BR Peso total dos itens: 600g Peso do pacote: 600 g

camizets de slgodio
UN, RS 30, 500 grammas, HOM 5109.10.00

Remetente e destinatario

Remetente

Antonio Guresl

Perfil: Peszoa Fizsica

Telefone: 5561963245871
E-mail: antomicger get@gmail.com
Preposto:

Documento preposto:
Endereco:CLN 110 Bloco A 52,
TO7E3-510

Destinatario

Zhang Li

Telefone: 1401445673658
E-mail-fiz@gmail.com

xinxin st , Xincheng District
Codigo Postal- 710001

Asa Morte, Brasilia DF,

Valeres e servicos

&® comercs
EXVCORTA FACE
ECONGMICO
Frazo estimado
12 2 30 dias dneis”
Preco estimado
Pacote 1 RS 224,80
i RS 124,80
Prece total estimado
RS 224,00
*0 walares informados w30 extinpadss, portants devarn ser canfirmades no

maments g1 pasiaza

Fechar

Ao clicar no botao “Ver Histérico” o usuario podera acompanhar o status de envio do objeto.
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Detalhamento da Remessa

Itens e pacotes

histdrico de eventos do pacote

Objeto postado apds o hordrio
limite de encaminhamento da
unidade

Local: SAD PAULC - 5P
Data/Hora: 05/02/2026 15:36:39
Etigueta emitida

Local: undefined - BR
Data/Hora: D5/02/2026 15:93:35

camizets de sigodio
3UN, 7530, 600 gramas, HOM 6107.70.00

Por meio do botao @ 0 usuario podera anexar documentos.

S Tipe: (PR P (2 Pagsmento:
o T0! wescipomsa Vi oo hoEls Avem

Pacote 1 - LD 000 000 181 BR]  Ver Histdrico Peso total dos ftens: 600g

«® correlos

Peso do pacote: 600 g

Lista documentos anexos

b,

Ohatrens.
Qutros documentos

Fechas

Werifigues foda & docurnentacis recesshnia & r'Jn;.! o wraad o dociEnenton casD recesshria, O bamardg micimo &3 angiivg pan &rnio & de

[ H da documents Cheserie i | & Anexar documenio
|

Por meio do botéo = é possivel imprimir documentos gerados (etiqueta, AWB, Invoice).

Lista documentos gerados

Fochas

E caso o usuario deseje cancelar sua remessa, podera exclui-la por meio do botéao ﬁ .

Deseja excluir a postagem 1113077

Vool perdera todes as informactes adicionedas,

I: ILN-':.IAI
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6. Pendéncias

a) ldentificacdo de pendéncias

Caso existam pendéncias, ao entrar no sistema Minhas Exportacdes, um icone de sino -~
no canto superior direito da tela aparecera para notificar o usuario sobre pendéncias, novas
informagdes ou alteragdes relacionadas as remessas.

Um contador em vermelho indicara a quantidade de notificagdes pendentes e uma caixa de
mensagem bem ao centro.

As pendéncias podem ser referentes a requisitos regulatérios, documentagdes faltantes,
restricbes alfandegarias ou inconsisténcias de informacgdes.

Outra forma de identificar se ha pendéncias no objeto é pelo sistema de rastreamento dos
Correios. Ao pesquisar o objeto pelo numero da etiqueta, a mensagem de “Necessidade de
sanar pendéncia para envio ao exterior” sera exibida, junto a um link.

Necessidade de sanar pendéncia para envio ao exterior
4 | SAQ PAULO - SP
Para mais informagbes acesse Minhas Exportaces hitps://minhasexportacoes.correios.com.br

11/03/2026 14:16

Ao clicar no link, o usuario sera redirecionado ao ambiente de “Pendéncias” do Minhas
Exportacdes — Mexpo.

b) Acesso as pendéncias

O usuario pode acessar suas pendéncias clicando no botao “Visualizar Pendéncias” na tela
inicial do sistema.

= «*cormeios ® 8 Sess

—

—— —— —
s e — = i
‘o AP Ay S T — ‘ 'r HE
VAtS é Minhas Exportacées o A
g.:*-. Sk St iR BALL QLo ERALS e Funds =y ,":1_ k.
A\ [ v L

oy e AT | ~ IS

i = '--l'..nni.q'J

Atengiol Penddncies Encontrads

FoCs Podiut Seechiveeun G DerLhjeTn Gus Srechien e (essl s Sa's et b S de

w1pertacis

Como enviar?

Cwfine pein. contwude w  ncius 01 Mem » socolba 2 Agferiora o0 dedon de s o docurneniecis Finalive « lrew » wmn
traidede & enva e rermetente @ Seskingdhng neceviane SPGB OGO e
wiwis

Ao clicar no botdo, o sistema abrira um modal denominado "Pendéncias de Postagem",
exibindo uma lista com todas as pendéncias identificadas para as remessas.
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Pendéncias de Postagem

EADDOOD4E1TBR

Texto padric para & exigencia 03

Rewnlver Pendéncia

Cada pendéncia sera exibida com um identificador uUnico da remessa (exemplo:
EA000004617BR) e uma descrigao textual informando o motivo da pendéncia.

¢) Resolugao de pendéncias

Ao clicar no botao “Resolver Pendéncia”, uma mensagem sera exibida com a correcéo a ser
feita.

Ao clicar em "Resolver Pendéncia", o usuario sera redirecionado para a tela correspondente
a pendéncia, onde podera tomar as a¢des necessarias para a regularizagao.

Caso a pendéncia seja resolvida com sucesso, a mesma deve ser removida da lista e o
contador de pendéncias atualizado automaticamente.

Se houver mais de uma pendéncia na mesma remessa, a regularizagdo de uma pendéncia
nao implica na remocao das demais; todas devem ser resolvidas individualmente.

O usuario pode fechar o modal sem resolver as pendéncias clicando no botao "Fechar".

O fechamento do modal n&o altera o status das pendéncias, que continuardo disponiveis
para visualizagao até que sejam solucionadas.

d) Pendéncia de postagem

A tela de pendéncias exibe as exigéncias aduaneiras para as realizar as postagens do
usuario, com uma interface contendo informagdes detalhadas sobre cada pendéncia.

Pendéncias de postagem
Filtros

Remessa: Cédigo de Objeto: Status:

Digite o numero da remessa Digite o codigo do objeto ‘ [ Todos = l '

—

Remessa  Cod. Objeto Orgao Exigéncia Mensagem Status Agdo

D Para regularizacdo da exportagao, € necessaria a apresentagao
a fiscal de i 2
_ RECEITA taca da Nota Fiscal correspondente a operacao, emitida com um dos
exportagao % =
e i CFOPs de exportacao adequados, como 7101 , 7102 ou 7949,
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Cada pendéncia esta associada a um Cddigo de Postagem, Numero da DU-e, Destinatario,
Tipo de Documento, Pacote e Data de geragao da pendéncia.

As pendéncias sao listadas em ordem cronol6gica, com as mensagens da assistente virtual
"Carol" informando ao usuario sobre as exigéncias necessarias.

O sistema pode exibir multiplas mensagens de "Carol" ao longo do tempo, com atualizagdes
sobre a situacdo dos documentos enviados.

Ao clicar na acao “Resolver”, a tela para inclusdo da documentagao sera apresentada.

Pendéncias de postagem

Codigo de Postagem: Nimero da DU-e: Destinatario: Tipo: Pacote: Data:
5348 Nia N/A Docurnento EADODOO461788 10/02/2025
Carol - 05/03/25 - 14:49

0Old! Verificamos que existem exigéncias aduaneiras para as suas postagens.

9 Faga o upload do arquives necessarfos abaixo.

Nota Fiscal Venda

Mota fizcal fisica do vonda digitalizada

‘ N* do documento Descricao I &y Enviar

e) Upload de Documentos

O usuario deve realizar o upload dos documentos solicitados, podendo inserir um Numero
do Documento e uma Descricdo antes do envio.

Os tipos de documentos exigidos incluem os mais diversos tipos de documentos necessarios
ao cumprimento de exigéncias aduaneiras.

O usuario pode excluir arquivos antes da analise, desde que a pendéncia ainda nao tenha
sido finalizada. O usuario pode visualizar os arquivos anexados e seus status, incluindo a
data e horario do envio.

O usuario pode visualizar os arquivos anexados e seus status, incluindo a data e horario do
envio.

Mota Fiscal Venda
Mota fiscal fisica de venda digitalizada

805 Mota Fiscal ] T, Enviar

Ao clicar em enviar e fazer o upload do documento, uma mensagem de confirmagdo de recebimento sera
exibida e entrard em analise.

0 docunsento fol anéxado com sucesso. 56U processo entrana em anallss.
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f) Validacédo e Processamento de Documentos
Apods o upload, os documentos entram em processo de analise, e o status é atualizado na
interface. O sistema permite ao usuario acompanhar o andamento da analise dos arquivos
ja enviados.

O nome do arquivo, numero do documento e tipo de exigéncia sédo exibidos junto a um icone
de status, indicando se o arquivo foi recebido e esta em analise.

Mensagens automaticas informam o usuario sobre a atualizagdo no processamento dos
arquivos, garantindo transparéncia sobre a situagao da pendéncia.

dg) Resolugdo das Pendéncias

Uma pendéncia sera considerada resolvida apenas quando todos os documentos exigidos
forem enviados e aceitos na analise.

A pendéncia sera concluida automaticamente pelo sistema quando todas as exigéncias
forem atendidas.

7. Pagamento do servigo e tributos

O pagamento do servigo postal e de eventuais tributos sera realizado na agéncia escolhida
pelo usuario para finalizar a postagem.

Para usuarios com contrato firmado com os Correios, os valores serao faturados conforme
as condi¢des e prazos acordados entre as partes.

Para envios com destino aos Estados Unidos e Porto Rico, em fungdo de Ordem Executiva
vigente, é necessario o recolhimento antecipado de tributos para remessas com valor
aduaneiro até $800,00 para que o(s) objeto(s) possa(m) ingressar no pais.

Os valores serdo calculados automaticamente durante a pré-postagem, apos a selegéo do
pais de destino. Nesse momento, sera exibida uma mensagem informando sobre a
necessidade de recolhimento do tributo.

Para prosseguir, o usuario devera concordar com a mensagem, selecionando o botdo
“‘Atencgao”.

Deseja enviar para qual pais?

ESTADOS UMIDOS (UNITED STATES OF AMERICA (THE)) >

Por conto do cobranga de impostos, envies comercigis para o Estodos Unidos ou Parte Rico precisam ser feitos diretamente no balcdo.

ATEN[;.&CIE Em fungdo das alteragdes nas regras de importacio promovidas pelo Governo dos Estados Unidos em agosto de 2025,
. 05 envios de mercadorias aos
conforme regime de importacdo no desting, os valores poderdo ser cobrados.

ados Unidos e a Porto Rico passam a ser sujeitos a tributos quando aplicavel. Caso sejam,
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Ap0s a finalizagdo do cadastro da remessa, o valor do tributo sera apresentado juntamente
com o valor do servigo de envio, identificado como “Despacho aduaneiro no EUA”.

Valores e servicos

«® correios

EXPORTA FACIL

STANDARD

Prazo estimado
14 a 18 dias dteist

Prego estimado
Pacote 1 R5 224,95
Envio R§ 224,95

Despacho aduaneiro nos EUA RS 240,85

Pre¢o total estimadao
servico RS 234,95
| Despacho aduaneiro nos EUA RE 240,65

Total — RS 465,60

8. Formas de pagamento

O MEXPO realiza a pré-postagem das remessas. Para finalizar o processo e seguir para o
pagamento, é necessario comparecer a uma agéncia dos Correios.

As opc¢des de pagamento variam de acordo com a agéncia selecionada, mas, de modo
geral, estao disponiveis as seguintes formas: débito, crédito, dinheiro ou PIX.

= B &

DEBITO  CREDITO  DINMEIRD  Pix

Para clientes que possuem contrato, o pagamento é efetuado diretamente na fatura.

9. Simulador de precos e prazos

O MEXPO permite a simulagao de precos e prazos. Essa funcionalidade informa apenas o
valor e o prazo estimado de envio da remessa.

Caso o pais de destino possua restrigdes de envio ou exija a antecipagao de tributos —
como ocorre nos Estados Unidos — uma mensagem informativa sera exibida para notificar
0 usuario.

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §4° e art. 88, §1°, Lei n°® 13.303/2016) - e ndo deve ser compartilhado com pessoas 34
nao autorizadas.



Guia do Usuario - MEXPO - Minhas Exportacbes ‘&, Correlos

Dados para Simulagao

Selecione o tipo de envio: *

) @)
Encomenda Documento
O gue nao & documento, com ou sem valor mercantil, presente, ocutros. Cartas, cartdes, impresses, ©ecograma, revistas e similares.
Finalidade do envio *
T Venda ® Presente < Brinde O Amostra

I Vou usar meu contrato com os Correios

CEP de Origem: * Pais de Destino: * Peso (em gramas): *

02344-040 ESPAMHA (SPAIN) v 500

Simular Pre¢os e Prazas Limpar Formuldrio Voltar ao Inicio

Seorscs «® Comeros ® cones
STANDARD ECONOMICO EXPRESSO %
Prazo estimado: Prazo estimado: Prazo estimado:
15 dias uteis® 20 dias uteis® 10 dias uteis*
(13 a 16 dias) (17 a 22 dias) (8 a 12 dias)
Praga dazervisa RS 262,00 Prage dasarie RS 210,00 Preqodazervign RS 128,00°
Total estimado: Total estimado: Total estimado:
RS 262,00" RS 210,00* RS 328,00"
Informagbes de dimensbes Informacdes de dimensdes Informacies de dimensbes

Para realizar a postagem, o usuario deve acessar a area de pré-postagem.
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